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1. Σχετικά με το New Sony1 

 

Καλωσήρθατε στο New Sony1. Αυτός ο οδηγός χρήστη έχει σχεδιαστεί για να 
διευκολύνει μια ομαλή, ασφαλή και αποτελεσματική εμπειρία για όλους τους 
χρήστες κατά την πλοήγηση στην πύλη New Sony1. 

Για να χρησιμοποιήσετε την πλατφόρμα αποτελεσματικά, βεβαιωθείτε ότι έχετε:  

• Ένα συμβατό σύγχρονο πρόγραμμα περιήγησης: Chrome, Firefox, Safari ή 
Edge.  

• Σταθερή σύνδεση στο διαδίκτυο.  

• Μια ενεργή, προσβάσιμη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  

• Μια κινητή συσκευή για έλεγχο ταυτότητας πολλαπλών παραγόντων 
(MFA), π.χ. εφαρμογή Microsoft Authenticator App/Google Authenticator 
App. 
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2. Πρόσβαση στην Πύλη (Σύνδεση) 
 

• Επίσκεψη στη διεύθυνση URL (θα επιβεβαιωθεί μετά την έναρξη 
λειτουργίας). 

• Πλοήγηση στη σελίδα σύνδεσης. 
 

 
 

• Εισάγετε το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης της 
εγγεγραμμένης διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας. 

• Κάντε κλικ στο κουμπί "Σύνδεση". Θα μεταφερθείτε σε μια σελίδα για να 
εισαγάγετε τον κωδικό πρόσβασής σας. 

• Εισάγετε τον κωδικό πρόσβασης από την εφαρμογή Authenticator 
(Microsoft Authenticator ή Google Authenticator). 

• Κάντε κλικ στο Sign In. 
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3.Νέα αρχική σελίδα της Sony1 

 

• Μετά την επιτυχή είσοδο, ο χρήστης θα ανακατευθυνθεί στη νέα αρχική 
σελίδα του Sony1 (Κατάλογος προϊόντων). 

 

 

• Για τους χρήστες που έχουν πρόσβαση τόσο στο B2B "Sony Partner Portal" 
όσο και στο "New Sony1", θα ανακατευθυνθούν αρχικά στη σελίδα B2B 
"Sony Partner Portal". 

 

 

 

 



New SONY1 - Eγχειρίδιο χρήσης  6 

• Κάντε κλικ στο "New Sony1" για να ανακατευθυνθείτε στη σελίδα New 
Sony1 Landing Page (Κατάλογος προϊόντων). Εάν θέλετε να επιστρέψετε 
στην Πύλη συνεργατών B2B της Sony, κάντε κλικ στο μενού "Πύλη 
συνεργατών" που βρίσκεται πάνω αριστερά. 
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4. Κατάλογος προϊόντων 

 

• Ο χρήστης μπορεί να περιηγηθεί στη μεγάλη ποικιλία προϊόντων ανάλογα 
με τις διαπιστεύσεις του: 

V       

 
• Γραμμή αναζήτησης για γρήγορη αναζήτηση- Παρακαλούμε 

πληκτρολογήστε το όνομα του προϊόντος που θέλετε να αναζητήσετε, ή το 
SKU, ή κάποιους αρχικούς χαρακτήρες του ονόματος του προϊόντος π.χ.  

 

 
 

• Υπάρχουν ετικέτες που βοηθούν στην ανάδειξη νέων προϊόντων.  

 

• Οι χρήστες μπορούν να επεκτείνουν/συρρικνώνουν τις κατηγορίες και τις 
υποκατηγορίες προϊόντων, κάνοντας κλικ στα μαύρα τρίγωνα και να 
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τσεκάρουν το αριστερό πλαίσιο για να επιλέξουν μια συγκεκριμένη 
κατηγορία προϊόντων που θα εμφανιστεί. 
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5. Σύγκριση προϊόντων 

 

Συγκρίνετε εύκολα τα προϊόντα το ένα δίπλα στο άλλο: 

• Ο χρήστης μπορεί να προσθέσει προϊόντα στη λίστα σύγκρισης- Οι 
χρήστες θα μπορούν να επιλέξουν το πολύ 5 προϊόντα από τη σελίδα του 
καταλόγου προϊόντων και να τα συγκρίνουν. 

• Προβάλλονται οι διαφορές στις τιμές, τις προδιαγραφές και τις τεχνικές 
λεπτομέρειες των προϊόντων. 

• Η συγκριτική προβολή θα επιτρέψει στους χρήστες να λαμβάνουν 
τεκμηριωμένες αποφάσεις αγοράς, επισημαίνοντας τις βασικές διαφορές 
μεταξύ των προϊόντων. 
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6. Λεπτομέρειες προϊόντος 

 

Λάβετε λεπτομερείς πληροφορίες για μεμονωμένα προϊόντα: 

• Οι χρήστες θα μπορούν να κάνουν κλικ σε μια κάρτα προϊόντος για να 
δουν λεπτομερείς τεχνικές πληροφορίες σε μια ξεχωριστή σελίδα 
λεπτομερειών του προϊόντος με τη δυνατότητα λήψης των λεπτομερειών 
αυτών σε μορφή Excel. 

 

             
 

 

• Οι χρήστες μπορούν να κατεβάσουν τις λεπτομερείς πληροφορίες 
προϊόντος κάνοντας κλικ στο κουμπί "Download Product Data" (Λήψη 
στοιχείων προϊόντος). 
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• Τα στοιχεία του προϊόντος εμφανίζονται στο Excel για λόγους αναφοράς. 

 

 
 

7. Ταξινόμηση 

 

Προσαρμόστε τον τρόπο εμφάνισης των προϊόντων: 

• Ο χρήστης μπορεί να ταξινομήσει τα διαθέσιμα προϊόντα με βάση τη 
"Συνάφεια" και την "Αύξουσα" ή "Φθίνουσα ονομασία". 

 

• Τα νέα προϊόντα εμφανίζονται πάντα στην κορυφή. 
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8. Δημιουργία και διαχείριση λίστας επιθυμιών 
 

• Ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει μια λίστα επιθυμιών κάνοντας κλικ στη 
λίστα επιθυμιών από το μενού πλοήγησης. 

 
• Μπορεί να δώσει ένα όνομα στη λίστα επιθυμιών και να ορίσει τη λίστα 

επιθυμιών ως προεπιλεγμένη. 
 

 
 

• Ο χρήστης μπορεί να προσθέσει προϊόντα στη λίστα επιθυμιών από τον 
κατάλογο προϊόντων κάνοντας κλικ στο "Προσθήκη στη λίστα". 
 

 
 

• Ο χρήστης μπορεί να δει τα στοιχεία της λίστας επιθυμιών κάνοντας κλικ 
στο μενού της λίστας επιθυμιών στην κορυφή.  
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• Μπορεί να προσθέσει προϊόντα στο καλάθι, να ενημερώσει την ποσότητα 
και να προχωρήσει στη διαδικασία δημιουργίας παραγγελίας. 
 

 
• Ο χρήστης μπορεί να αφαιρέσει προϊόντα από τη λίστα επιθυμιών 

κάνοντας κλικ στο "Διαγραφή". 
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9. Δημιουργία παραγγελίας 

 9.1. Δημιουργία παραγγελίας - Χρήση του καταλόγου προϊόντων 

 
Create Order (Δημιουργία παραγγελίας) ισχύει για το Basic Transactor Role, 
Advanced Transactor Role, Change Order Transactor Role. 

 

Βήμα 1: Επιλέξτε τα προϊόντα από τη σελίδα του καταλόγου προϊόντων. 

 

 
 
Βήμα 2: Καθορίστε την ποσότητα που επιθυμείτε να προσθέσετε. 
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Βήμα 3: Κάντε κλικ στο κουμπί "Προσθήκη στο καλάθι" για να προσθέσετε τα 

προϊόντα στο καλάθι. 

 

 
 
 
Βήμα 4: Κάντε κλικ στο κουμπί "Καλάθι" για να δείτε τα επιλεγμένα προϊόντα και 

την τιμή. 
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Βήμα 5: Κάντε κλικ στο κουμπί "Προβολή λεπτομερειών" για να προχωρήσετε 
στην ολοκλήρωση της παραγγελίας. 

 

 
 
Βήμα 6: Συμπληρώστε τα απαιτούμενα στοιχεία, δηλαδή το όνομα της 

παραγγελίας, την επιθυμητή ημερομηνία παράδοσης. 

• Το όνομα της παραγγελίας αγοράς δεν πρέπει να παραμείνει κενό. Σε 

περίπτωση που επαναλάβετε την αναφορά της παραγγελίας αγοράς, θα 

λάβετε ένα προειδοποιητικό μήνυμα (όπως αναφέρεται παρακάτω), αλλά 

μπορείτε να συνεχίσετε αν το επιθυμείτε. 

• Προειδοποίηση : Θα εμφανιστεί ένα προειδοποιητικό μήνυμα "Αυτό το 

όνομα παραγγελίας χρησιμοποιείται για άλλη παραγγελία".  

• Θα επιλεγεί η αιτούμενη ημερομηνία παράδοσης, βάσει της 

συμφωνηθείσας ημερομηνίας παράδοσης. 

• Ο χρήστης μπορεί να προσθέσει περισσότερα προϊόντα κάνοντας κλικ στο 

κουμπί "Προσθήκη προϊόντος στο καλάθι". 
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• Ο χρήστης μπορεί να αφαιρέσει τα στοιχεία της γραμμής από αυτή τη 
σελίδα. 

 

 
 
Σημείωση: Για το ρόλο του Advanced Transactor, οι χρήστες θα δουν ένα 

επιπλέον πεδίο "Ειδικές οδηγίες" το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την 

αποστολή σχολίων στην ομάδα υποστήριξης πωλήσεων. 
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Βήμα 7: Κάντε κλικ στο κουμπί "Δημιουργία παραγγελίας" για να προχωρήσετε 

στη δημιουργία της παραγγελίας. 

 
 
Βήμα 8: Ο χρήστης μπορεί να κατεβάσει τα στοιχεία παραγγελίας της 
υποβληθείσας παραγγελίας κάνοντας κλικ στο κουμπί "Λήψη στοιχείων 
παραγγελίας". Δείγμα αρχείου λεπτομερειών παραγγελίας παρουσιάζεται 
παρακάτω για αναφορά. 
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Σημείωση: Οι χρήστες που έχουν πρόσβαση στο "Change Order Transactor" θα 
έχουν τη δυνατότητα να "τροποποιήσουν" την υποβληθείσα παραγγελία: 
Μπορούν να μειώσουν την ποσότητα σε οποιαδήποτε γραμμή παραγγελίας ή να 
διαγράψουν μια γραμμή παραγγελίας, καθώς και να αλλάξουν την αιτούμενη 
ημερομηνία παράδοσης. 
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Αφού πραγματοποιήσετε τις απαιτούμενες αλλαγές, κάντε κλικ στο "Save 
Changes" (Αποθήκευση αλλαγών). 

 

 

 

 9.2 Δημιουργία παραγγελίας - Χρήση αρχείου CSV  

 

Βήμα 1: Κάντε κλικ στο σύνδεσμο Create Order (Δημιουργία παραγγελίας) στον 

πίνακα πλοήγησης. 
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Βήμα 2: Κάντε κλικ στις 3 τελείες, όπως φαίνεται στην επόμενη οθόνη και 

επιλέξτε "Εισαγωγή από CSV" για να προχωρήσετε. 

 

 

Βήμα 3: Κατεβάστε το πρότυπο κάνοντας κλικ στο κουμπί "Download Template" 

(Λήψη προτύπου). 

 

 

Βήμα 4: Συμπληρώστε το sku και την ποσότητα στο πρότυπο. Εμφανίζεται 

δείγμα προτύπου για αναφορά. 

Σημείωση: Η πρώτη γραμμή, δηλαδή οι τίτλοι sku και ποσότητα, δεν πρέπει να 

διαγραφεί. Τα προϊόντα και οι ποσότητες πρέπει να αναγράφονται κάτω από 

αυτήν (όπως φαίνεται στην εικόνα). 

 



New SONY1 - Eγχειρίδιο χρήσης  22 

Βήμα 5: Ανεβάστε το αρχείο κάνοντας κλικ στην επιλογή "Choose File" (Επιλογή 

αρχείου) και στη συνέχεια κάντε κλικ στην επιλογή Import (Εισαγωγή). Θα δείτε 

τα προϊόντα στην επόμενη οθόνη. 

 

 

Βήμα 6: Μόλις κάνετε κλικ στην επιλογή "Εισαγωγή", τα προϊόντα θα 

μεταφορτωθούν στο καλάθι. 

 

 

Βήμα 7: Μπορείτε τώρα να συμπληρώσετε το όνομα της παραγγελίας, την 

αιτούμενη ημερομηνία παράδοσης και να προχωρήσετε στη δημιουργία της 

παραγγελίας όπως κατά τη συνηθισμένη διαδικασία δημιουργίας παραγγελίας. 
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9.3 Δημιουργία παραγγελίας - Χρήση της λίστας επιθυμιών 
 

Βήμα 1: Κάντε κλικ στο σύνδεσμο Δημιουργία παραγγελίας στον πίνακα 

πλοήγησης. 

 
 
Βήμα 2: Κάντε κλικ στις 3 τελείες, όπως φαόνεται στην επόμενη οθόνη και 

επιλέξτε "Εισαγωγή από τις λίστες επιθυμιών" για να προχωρήσετε. 
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Βήμα 3: Επιλέξτε την απαιτούμενη λίστα από τις διαθέσιμες λίστες επιθυμιών 

που εμφανίζονται στην οθόνη. 

 

 

Βήμα 4: Μόλις επιλέξετε μια λίστα επιθυμιών, θα σας εμφανιστούν τα προϊόντα 

που υπάρχουν στη λίστα επιθυμιών. 
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Βήμα 5: Κάντε κλικ στην επιλογή "Εισαγωγή" για να μεταφορτώσετε τα προϊόντα 

στο καλάθι. 

 
 
 
Βήμα 6: Μπορείτε τώρα να συμπληρώσετε το όνομα της παραγγελίας, την 

αιτούμενη ημερομηνία παράδοσης και να προχωρήσετε στη Δημιουργία της 

παραγγελίας κατά τη συνηθισμένη διαδικασία δημιουργίας παραγγελίας. 
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9.4 Δημιουργία παραγγελίας- χρησιμοποιώντας το Εισαγωγή από 
παραγγελίες 

 

Βήμα 1: Κάντε κλικ στον σύνδεσμο "Δημιουργία παραγγελίας" στον πίνακα 
πλοήγησης. 

 

 
 

Βήμα 2: Κάντε κλικ στις 3 τελείες όπως φαίνεται στην επόμενη οθόνη και 
επιλέξτε "Εισαγωγή από παραγγελίες" για να προχωρήσετε. 
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Βήμα 3: Επιλέξτε την παραγγελία από τη λίστα των παραγγελιών που 
εμφανίζεται στην οθόνη. 

 

 

 

Βήμα 4: Μόλις επιλέξετε μια παραγγελία, θα σας εμφανίσει τα προϊόντα που 
υπάρχουν στην επιλεγμένη παραγγελία. Κάντε κλικ στην επιλογή "Εισαγωγή" για 
να μεταφορτώσετε τα προϊόντα στο καλάθι. 
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Βήμα 5: Μόλις επιλέξετε μια παραγγελία, θα σας εμφανιστούν τα προϊόντα που 
υπάρχουν στην επιλεγμένη παραγγελία. Κάντε κλικ στο "Import" για να 
μεταφορτώσετε τα προϊόντα στο καλάθι. 

 

 

 

Βήμα 6: Μπορείτε τώρα να συμπληρώσετε το όνομα της παραγγελίας, την 
αιτούμενη ημερομηνία παράδοσης και να προχωρήσετε στη δημιουργία της 
παραγγελίας κατά τη συνηθισμένη διαδικασία δημιουργίας παραγγελίας. 
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10. Ιστορικό παραγγελίας 

Δείτε τις προηγούμενες παραγγελίες σας εύκολα, συγκεντρβμένες σε ένα μέρος: 

•  Πλοηγηθείτε στο "Ιστορικό παραγγελιών". Ο χρήστης μπορεί να 
προβάλει όλη τη λίστα των παραγγελιών που έχει υποβάλει στην ενότητα 
"Ιστορικό παραγγελιών".  

 

 
 

• Φιλτράρετε με βάση την ημερομηνία δημιουργίας, τον αριθμό 
παραγγελίας Sony, το όνομα PO, τον συντάκτη, την κατάσταση κ.τ.λ. 
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• Ο χρήστης μπορεί να δει τη σελίδα λεπτομερειών παραγγελίας κάνοντας 
κλικ στο εικονίδιο "μάτι". 

 

  
 

• Μπορείτε επίσης να κατεβάσετε όλες τις παραγγελίες σε μορφή excel 
κάνοντας κλικ στο κουμπί "Download Order Details" (Λήψη λεπτομερειών 
παραγγελίας). 

 

• Δείγμα αρχείου λεπτομερειών παραγγελίας εμφανίζεται για αναφορά. 
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11. Ρόλοι χρηστών 

 

Η εφαρμογή μας υποστηρίζει πολλαπλούς ρόλους χρηστών για να διευκολύνει 
τη διαχείριση της πρόσβασης και των αρμοδιοτήτων: 

Ρόλος Περιγραφή 

Content 
Viewer 

• Οι Content Viewers θα έχουν τη δυνατότητα προβολής του 
καταλόγου προϊόντων.  

• Αυτό περιλαμβάνει την περιήγηση σε όλες τις κατηγορίες, 
τις υποκατηγορίες και τις λεπτομέρειες του προϊόντος, 
αλλά δεν θα έχουν τη δυνατότητα να κάνουν παραγγελίες 
ή να τροποποιούν οποιεσδήποτε πληροφορίες που 
σχετίζονται με το προϊόν. 

Basic 
Transactor 

• Οι χρήστες με αυτόν τον ρόλο θα έχουν όλες τις 
δυνατότητες ενός Content Viewer, αλλά με την πρόσθετη 
λειτουργία να δημιουργούν και να καταχωρούν 
παραγγελίες. 

• Θα μπορούν να προσθέτουν προϊόντα στο καλάθι, να 
καθορίζουν ποσότητες και να προχωρούν στη διαδικασία 
δημιουργίας παραγγελίας. 

• Οι Basic Transactors θα μπορούν να βλέπουν το ιστορικό 
των παραγγελιών τους, να παρακολουθούν την 
κατάσταση των παραγγελιών και να διαχειρίζονται τις 
λεπτομέρειες των παραγγελιών τους. 

Advanced 
Transactor 

• Οι Advanced Transactors θα έχουν όλες τις λειτουργίες των 
Basic Transactors, αλλά με πρόσθετα δικαιώματα, π.χ. 
δυνατότητα προσθήκης σημειώσεων στις παραγγελίες. 

Change 
Order 
Transactor  

• Οι Change Order Transactors θα έχουν όλα τα δικαιώματα 
των Advanced Transactors, με την πρόσθετη δυνατότητα 
να επεξεργάζονται τις ανοιχτές παραγγελίες (δεν μπορούν 
να αλλάξουν τις "απεσταλμένες" παραγγελίες). 

• Αυτό περιλαμβάνει την τροποποίηση λεπτομερειών, όπως 
η αφαίρεση γραμμών προϊόντων ή η μείωση ποσοτήτων 
πριν από την πλήρη επεξεργασία της παραγγελίας. 

• Οι συναλλασσόμενοι κατά την αλλαγή παραγγελίας 
μπορούν να τροποποιούν τις ζητούμενες ημερομηνίες 
παράδοσης για τις παραγγελίες τους. 
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12. Γλωσσάριο 
 

1. Δημιουργία παραγγελίας: Ένα κουμπί στη γραμμή πλοήγησης που 

επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργήσουν μια νέα παραγγελία. Είναι 

ορατό μόνο σε χρήστες με τους ρόλους Basic Transactor, Advance 

Transactor, Change Order Transactor. 

 

2. Ιστορικό παραγγελιών: Εμφανίζει το ιστορικό όλων των καταχωρημένων 

παραγγελιών. 

 

3. Premium Services: Ένα κουμπί στη γραμμή πλοήγησης το οποίο επιτρέπει 

στους χρήστες να πλοηγηθούν σε σελίδες που σχετίζονται με εγγύησεις 

εντός της πλατφόρμας. 

 

4. Λίστα επιθυμιών: Ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει μια λίστα επιθυμιών 

και να προσθέσει προϊόντα σε μια λίστα επιθυμιών από τη σελίδα του 

καταλόγου προϊόντων. Εάν υπάρχουν πολλαπλές λίστες επιθυμιών, τότε 

πρέπει να επιλεγεί μία λίστα επιθυμιών ως προεπιλογή. 

 

5. Sony1 Ομάδες προϊόντων: Αυτό εμφανίζεται στη Σελίδα καταλόγου 

προϊόντων. Περιλαμβάνει όλες τις κατηγορίες και υποκατηγορίες που 

αντιστοιχούν σε προϊόντα SONY. 

 

6. Σύγκριση: Η λειτουργία "Σύγκριση" επιτρέπει στο χρήστη να κάνει 

σύγκριση μεταξύ διαφορετικών προϊόντων SONY. Ο χρήστης μπορεί να 

συγκρίνει το πολύ 5 προϊόντα τη φορά. 

 

7. Προσθήκη στη λίστα: Αυτή η λειτουργία επιτρέπει στο χρήστη να 

προσθέσει τα προϊόντα στη λίστα επιθυμιών του.  

  

8. Όνομα παραγγελίας αγοράς: Αναφορά του χρήστη στην παραγγελία 

αγοράς. 
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9. Αιτούμενη ημερομηνία παράδοσης: Οι χρήστες θα μπορούν να επιλέξουν 

μία μόνο ημερομηνία παράδοσης από προεπιλογή, η οποία θα αντλείται 

από ένα ημερολόγιο. 

 

10. Διεύθυνση αποστολής: Οι χρήστες θα μπορούν να επιλέξουν μία 

διεύθυνση αποστολής (επιλέξτε από το αναδυόμενο μενού "Αποστολή σε" 

που σχετίζεται με το λογαριασμό σας). 

 

11. Διεύθυνση χρέωσης: Η διεύθυνση χρέωσης είναι η διεύθυνση που 

σχετίζεται με τη μέθοδο πληρωμής του χρήστη. 

 

12. Διεύθυνση πληρωτή: Λογαριασμός υπεύθυνος για τις πληρωμές. 

 

13. Εισαγωγή από CSV: Ο χρήστης μπορεί να ανεβάσει λίστα προϊόντων 

χρησιμοποιώντας αρχείο csv. 

 

14. Εισαγωγή από παραγγελίες: Ο χρήστης μπορεί να εισάγει προϊόντα από 

προηγούμενη παραγγελία για να γεμίσει το καλάθι. 

 

15. Εισαγωγή από λίστα επιθυμιών: Ο χρήστης μπορεί να δημιουργήσει την 

προσωπική του λίστα επιθυμιών και να τη χρησιμοποιήσει για τη 

δημιουργία παραγγελιών χρησιμοποιώντας τη λειτουργία "Εισαγωγή από 

λίστα επιθυμιών".  
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13. Διαδικασίες υποστήριξης και κλιμάκωσης 

Σε περίπτωση που αντιμετωπίσετε οποιοδήποτε πρόβλημα: 

• Στείλτε μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην ομάδα υποστήριξής μας: 
sisc-gisc-in-eu-was-apps-support@ap.sony.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


