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1. A propos de New Sony1

Bienvenue au portail New Sony1, ou vous pourrez visualiser les
produits, placer et suivre vos commandes d'achat.

Ce guide d'intégration professionnelle est concu pour faciliter une
expérience fluide, slre et efficace pour tous les utilisateurs pendant
les processus de création de compte et de connexion. Les
instructions qu'il contient s'adressent aussi bien aux nouveaux
utilisateurs qu'a ceux qui reviennent.

Pour utiliser le portail de maniére efficace, assurez-vous d'avoir
e Un navigateur compatible : Chrome, Firefox, Safari ou Edge
e une connexion internet stable
e une adresse électronique active et accessible

e Un appareil mobile pour I'authentification multifactorielle
(MFA), par exemple Microsoft Authenticator App/Google
Authenticator App.

~ Microsoft
v Authenticator

@ Microsoft Corporation
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2. Enregistrement de l'utilisateur (pour les
nouveaux utilisateurs)

2.1 Navigation vers le portail d'enregistrement

e Visitez 'URL (a confirmer apres la mise en service)

e Cliquez sur le bouton "Register to Join" situé dans le coin
inférieur droit de la page d'accueil.

SONY

Welcome to the New Sony1

Login / Register
This portal is only for accredited partners who are located within Europe. Please select an option below to login of register.

The informatic
explains the

ide may be used by the Sony gro
al information that we collect, he

s, 10 fulfil your transaction, and for other purposes as
e it By submitting any information on the links below,
e Privacy Statement

Login Register

SRR Log

acy Statement. This statement also

rocessing of your information as

2.2 Remplir le formulaire d'inscription

Le formulaire d'inscription ressemble a:
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https://sonyb2b-preprod.lxc.liferay.com/new-sony1/login-registration

Personal Details

First Name * Last Name *
Email* Language*
Choose an Option s

Organizational Details

Account Number *

Company Name*

VAT Number

Busines:
O con
O Medi
O sss

([ 1 confiem that  have read and agree with the User Agreement

o

Details personnels:

e Prénom* -Indiquez votre prénom.
e Nom de famille* - Indiquez votre nom de famille.

e Adresse électronique* (doit étre valide et unique) - Saisissez
votre adresse électronique.

e Langue* - Sélectionnez votre langue préférée.

Email * Language *

Organizational Details

German - Austria

Account Number *

Company Name *

VAT Number

Business Group *

[[] Consumer Electronics (CAV)

[] Media Solutions

[] 555, SBTE, ISS

[ Healthcare Jungariar
[] PD&S

| confirm that | have read and agree with the User Agreement

a»
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Détails de l'organisation : -

e Numeéro de compte* - Saisissez votre numéro de compte Sony
SAP.

¢ Nom de la société* - Saisissez le nom de votre société
¢ Numéro de TVA - Saisissez votre numéro de TVA

e Business Group* - Veuillez sélectionner le business group de
SONY.

Organizational Details

Accoun t Number

Company Name *

VAT Number

Business Group *
Consumer Electronics (CAV)
[ Media Solutions
[] 555, SBTE. IS
[] Healthcare
PDES

| confirm that | have read and agree with the User Agresment

Please send me emails about news, offers and recommendations regarding Sony products, services and other offerings that may be of interest to me

e Remarque : les champs marqués d'un astérisque (*) doivent
obligatoirement étre remplis.

Si vous étes d'accord, vérifiez les points suivants avant de continuer :
Je confirme que j'ai lu et que j'accepte le contrat d'utilisation.

Veuillez m'envoyer des courriels sur les nouvelles, les offres et les
recommandations concernant les produits, les services et les autres
offres de SONY qui pourraient m'intéresser.

Cliquez sur "Soumettre" pour continuer.

Une fois les détails de votre enregistrement approuvés, vous
recevrez un "Welcome email" a votre adresse électronique avec
votre nom d'utilisateur et un mot de passe temporaire pour vous
connecter au portail. Aller a la section 3
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3. Accés au portail (connexion)

3.1 Procédure de connexion - Premiére connexion

e \Vous recevrez un "Welcome email" a votre adresse
électronique avec votre nom d'utilisateur et votre mot de
passe pour vous connecter au portail.

SONY

Dear User,

You have been invited to the New Sony1 portal.

Please follow the below steps to access your account:

1. Select this link hitps://sony....com.

2. Click on Login button (Please note, no need to click on “Register to join™ button)
3. Use the Username or email and temporary Password to login.
Username:LC0O-25-099908634

Password:Ts, 1XXn8SY 2@ GhAl

Please note this password will expire in 72 hours.

On successful login with the above details, you will be prompted to change your password.
To guide you through the setup steps we have created this how to document.

To learn more about how to use the New Sony1 portal click here.

If you have any issues signing in or have any further questions, please contact your

account manager.

Thank you,

New Sony1 team

© Copyright 2025 , Sony Europe B.V.
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e Une fois que vous avez recu I'e-mail, cliquez sur "1.
Sélectionnez ce lien" pour étre redirigé vers la fenétre de
connexion comme indiqué.

SONY

Dear User,

You have been invited to the New Sony1 portal.

Please follow the below steps to access your account

—.' 1. Select this link hitps:/sony....com.

2. Click on Login button (Please note, no need to click on “Register to join” button)
3. Use the Username or email and temporary Password to login.
Username:LCO-25-099908634

Password:Ts,1XXn8SY2@GhAl

Please note this password will expire in 72 hours.

On successful login with the above details, you will be prompted to change your password.
To guide you through the setup steps we have created this how to document.

To learn more about how to use the New Sony1 portal click here.

If you have any issues signing in or have any further questions, please contact your

account manager.

Thank you,

New Sony1 team

© Copyright 2025 |, Sony Europe B.V.

e Une fois que vous aurez cliqué sur le lien, vous serez redirigé
vers I'écran de connexion. Cliquez sur le bouton Login
(Veuillez noter qu'il n'est pas nécessaire de cliquer sur le
bouton "Register to join").

Sign in with your corporate D Sign in with your username and password

Username
Password

Ir password?
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e Saisissez votre adresse électronique, votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe qui vous ont été
communiqués dans I'e-mail qui vous a été envoyé.

Sign in with your corporate 1D Sign in with your username and password

Username

Password

e (liquez sur "Se connecter"

e Une fois que vous avez cliqué sur "Sign In", vous serez
redirigé vers un écran de changement de mot de passe.

Change Password

Please enter your new password below.

New Password

Enter New Password Again

Aprés avoir envoyé le nouveau mot de passe, vous serez redirigé
vers le portail New Sony1 (voir page 10). Si I'authentification multi-
facteurs est demandée, suivez les étapes suivantes.
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Etapes dans le cas ou I'authentification multi-facteurs est
demandée

e Une fois que vous avez changé votre mot de passe par un
nouveau mot de passe valide, vous serez redirigé vers la
configuration de I'authentification multifactorielle (MFA).

e Ouvrez votre application Authenticator et allez dans "Verified
IDs". Vous y trouverez le bouton "Scanner un code QR".

e (liquez sur "Scanner un code QR" et scannez le code QR
visible sur votre écran comme indiqué.

Set up authenticator app
MFA

app on your mobile
device

= 4—}_—1 Install an authenticator

Scan this QR code with
your authenticator app.

app.
Show secret key

3 Enter a code from your authenticator app

Enter a friendly device name - optional

e Une fois que vous avez scanné le code QR avec votre
appareil, votre ID sera enregistré sur votre mobile pour le
nom d'utilisateur et pour le portail New Sony1.

23:42

Authenticator

lE mozzism.ch
authenticator@mozzism.ch

mozzism.ch
authenticator@mozzism.ch

e C(Cliquez maintenant sur l'identifiant enregistré dans
I'application MFA sur votre téléphone portable et vous
obtiendrez un code d'acces a usage unique.
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mozzism.ch

authenticator@mozzism.ch

One-time passwords enabled
You can use the one-time password codes generated
by this app to verify your sign-ins

One-time password code

¢ 819 994

e Veuillez saisir le code d'acces a usage unique sur le site web

et cliquez sur "Sign-in".

Set up authenticator app
MFA

Install an authenticator
app on your mobile
device.

Scan this QR code with
your authenticator app.
Alternatively, you can

:  manually enter a secret
key in your authenticator
app.

Show secret key

3 Enter a code from your authenticator app

Enter a friendly device name - optional

e Une fois que vous avez cliqué sur "Sign In", vous serez dirigé

vers la page d'accueil du portail New Sony1 (Catalogue de
produits).
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SONY

Product Catalog Create Order Order History Premium Services Wish Lists

SONY1 PRODUCT GROUPS - Q

2769 Products Available  Sort By: Relevance &

' n 22229

XS-W124ES XAV-AX8050D XAV-AX6050
€24194 €580.65 €1,620.00

[] Select Al

¥O¥ R XY DN By

1 1

Note : Une fois que vous vous étes déconnecté, pour chaque
nouvelle session a partir de maintenant, veuillez vous connecter avec
le nom d'utilisateur et le mot de passe que vous avez créé, puis
ajoutez le code MFA a partir de votre application mobile.

Note aux utilisateurs du portail B2B Sony Partner Portal (SPP) : Si
VOUS avez acces a ce portail et au portail New Sony1, lorsque vous
vous connectez, vous arrivez sur la page d'accueil du SPP (). Dans la
partie supérieure, vous trouverez un lien vers New Sony1. Cliquez
sur ce lien et vous accéderez a la page d'atterrissage de New Sony1
(catalogue de produits) comme indiqué ci-dessus.

SONY Product Categories +

Professional Displays

Inspire and entertain audiences with micro-LED video walls and BRAVIA

Explore

> o . A
=
AR "
- -
it ot
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SONY

[CUULE R E]  Product Catalog Create Order  Order History  Premium Services ~ Wish Lists.

o

SONY1 COMMERCE VOCABULARY - oeard Q

2796 Products Available Sort By: Relevance +

[] Select Al

XS-W124ES SELP18110G ZV1B.CE3
€241.94 € 3,600.00 €720.00

oooocooooo

>y 3 > > 3y » oy >

Si vous cliquez sur I'option de menu " Portail des partenaires " en
haut a gauche, vous serez redirigé vers le B2B SPP.
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3.2 Procédure de connexion standard - Pour
I'utilisateur existant
e Accédez a la page de connexion

Sign in with your corporate ID Sign in with your username and password

Username
Sony-Internal-User-Login

Test Username

Password

Forgot your password?

e Saisissez votre adresse électronique ou votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe.

e Cliquez sur "Sign In". Vous serez redirigé vers une page ou
vous devrez saisir votre code d'acces.

e Veuillez saisir le code d'acces a partir de I'application
Authenticator (Microsoft Authenticator ou Google
Authenticator).

e C(liquez sur "Se connecter".

Please enter the code from your passcode app.
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4. Processus de récupération du mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ? Suivez les étapes suivantes :

e Surla page de connexion, cliquez sur "Mot de passe

oublié”.
Sign in with your corporate 1D Sign in with your username and password
U
Sony-Internal-User-Login Ll
‘ Test Username|

Password

Forgot your password?

e Saisissez votre adresse électronique enregistrée

Forgot your
password?

Enter your Username below and we will send a
message to reset your password

‘ test123 ‘

Reset my password

e Cliquez sur "Réinitialiser mon mot de passe" pour recevoir
un lien de réinitialisation.
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e Suivez le lien, saisissez deux fois un nouveau mot de passe et

cliquez sur "Modifier le mot de passe”.

We have sent a password reset code by email to
s**™@a***. Enter it below to reset your password.
Code

New Password

(TIETITIZS IR

Enter New Password Again

v/ Password must contain a lower case letter

v Password must contain an upper case letter

v/ Password must contain a number

v Password must contain at least 16 characters
v Passwords must match

v Password must contain a special character or a
space

v Password must not contain a leading or trailing
space

Change Password

Remarque : choisissez toujours un mot de passe sdr et unique, qui ne

soit pas utilisé ailleurs.
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5. Procédures d'assistance et d'escalade

Sivous rencontrez des problemes :

Envoyez un courriel a notre équipe d'assistance : SISC-GISC-IN-EU-
WAS-Apps-Support@ap.sony.com
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6. Questions fréquemment posées (FAQ)

Q1 : J'ai copié le nom d'utilisateur et le mot de passe fournis dans
I'e-mail d'invitation, mais je recois l'erreur suivante : "Nom
d'utilisateur ou mot de passe invalide". Que dois-je faire ?

Sign in with your corporate 1D Sign in with your username and password

1ame OF PasSWor

Username

Il se peut que vous ayez copié des espaces supplémentaires.
Assurez-vous de copier votre nom d'utilisateur et votre mot de passe
sans espaces supplémentaires.

Vous pouvez également utiliser votre adresse électronique a la place
du nom d'utilisateur.

Essayez de taper votre nom d'utilisateur/adresse e-mail au lieu de
les copier.

Si I'erreur persiste, cliquez sur "Mot de passe oublié”.
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Q2 : Lors de la configuration de I'AMF sur le téléphone, je ne
parviens pas a scanner le code QR / j'obtiens I'écran ci-dessous
avec l'erreur "Invalid OTP or Expired OTP", méme aprés m'étre
enregistré pour I'AMF.

Set up authenticator app
MFA

nstall an authenticato

app on your mobile

ter a code from your authenticalor app

Enter a frendly device name - optional

L'AMF doit étre mise en place rapidement en une seule fois en raison
de la limite d'expiration de la session de 2 minutes.

Veuillez vous assurer que vous avez une application Authenticator
installée sur votre téléphone portable avec la configuration
nécessaire.

Si vous utilisez I'application Microsoft Authenticator, lorsque vous
ouvrez l'application dans le coin inférieur droit, il y a une option
appelée "Verified IDs" cliquez dessus et scannez le code QR.
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