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1. Sobre do Novo Sony1

Bem-vindo ao portal New Sony1, onde podera visualizar produtos,
efetuar e acompanhar as suas encomendas.

Este guia de integracao profissional foi concebido para assegurar uma
experiéncia simples, segura e eficiente para todos os utilizadores
durante os processos de registo e inicio de sessao da conta. As
instru¢des aqui contidas sao adequadas tanto para utilizadores novos
como para utilizadores ja registados.

Para utilizar o portal de forma eficaz, certifique-se de que tem:

e Um navegador atualizado compativel: Chrome, Firefox, Safari
ou Edge

e Uma ligacao estavel a Internet
e Um endereco de e-mail ativo e acessivel

e Um dispositivo mével para autenticacao Multi-Factor (MFA), ou
seja, a App Microsoft Authenticator/App Google Authenticator.

~ Microsoft
v Authenticator

Microsoft Corporation
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2. Registo de utilizador(para novos utilizadores)

2.1 Navegar para o portal de registo

e Visite o URL (a ser confirmado apds a ativacéo)

e Cligue no botao "Register to Join" (Registar para aderir) localizado
no canto inferior direito da pagina inicial.

Welcome to the New Sony1

Login / Register

This portal is only for accredited partners who are located within Europe. Please select an option below to login o register

Privacy Staty

Login Register

2.2 Preencher o formulario de registo

O formulario de registo tem o seguinte aspeto :

Personal Details

first Name * Last Name *

Language *

Cheose an Option +

Organizational Details

Account Number *

Dados pessoais:
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https://sonyb2b-preprod.lxc.liferay.com/new-sony1/login-registration

e Primeiro nome* - Preencha o seu primeiro nome.
e Ultimo nome* - Preencha o seu ultimo nome.

e Endereco de e-mail* (tem de ser valido e tnico) - Introduza o seu
endereco de e-mail.

e Idioma™* - Selecione o seu idioma preferido.

Email * Language *

Choose an Option h

Organizational Details

German - Austria
Account Number * Bulgarian

Croatian - Bosnia

Enalish - Great Britair

Company Name * Croatiar

VAT Number

Business Group *
[_] Consumer Electrenics (CAV) Germa
["] Media Solutions
[] S55, SBTE, IsS
[] Healthcare

[] PD&s

| confirm that | have read and agree with the User Agreement
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Detalhes da organizacao: -

e Numero de conta* - Introduza o niumero da sua conta Sony SAP.
e Nome da empresa* - Introduza o nome da sua empresa
e Numero de IVA (NIF) - Introduza o seu numero de IVA

e Grupo empresarial* - Por favor, selecione o grupo empresarial da
SONY

Organizational Details

Accoun t Number

Company Name *

VAT Number

Business Group *

[ Consumer Electronics (CAV)
[ Media Solutions

[] 555, SBTE. IS

[] Healthcare

| confirm that | have read and agree with the User Agresment

Please send me emails about news, offers and recommendations regarding Sony products, services and other offerings that may be of interest to me

e Nota: os campos com * sdo de preenchimento obrigatério.
Verifique o seguinte antes de continuar, se concordar:
Confirmo que li e concordo com o Acordo de Utilizador.

Gostaria de receber e-mails sobre noticias, ofertas e recomendagdes
relativas a produtos, servigos e outras ofertas da SONY que possam ser do
meu interesse.

Cliqgue em "Submeter" para continuar.

Assim que os seus detalhes de registo forem aprovados, recebera um
"e-mail de boas-vindas" no seu endereco de e-mail com o seu nome
de utilizador e uma palavra-passe temporaria para iniciar sessao no
portal. Ir para a seccao 3.
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3. Acesso ao portal (Login)

3.1 Procedimento de inicio de sessao - Parao

primeiro acesso

Recebera um "e-mail de boas-vindas" no seu endereco de e-
mail com o seu nome de utilizador e a palavra-passe para

iniciar sessao no portal.

SONY

Dear User,

You have been invited to the New Sony1 portal.

Please follow the below steps to access your account:

1. Select this link https://sony....com.

2. Click on Login button (Please note, no need to click on “Register to join” button)
3. Use the Username or email and temporary Password to login.
Username:LCO-25-099908634

Password: Ts, 1XXn8SY2@GhAl

Please note this password will expire in 72 hours.

To guide you through the setup steps we have created this how to document.
To learn more about how to use the New Sony1 portal click here.
If you have any issues signing in or have any further questions, please contact your

account manager.

Thank you,

New Sony1 team

© Copyright 2025 , Sony Europe B.V.

Depois de receber o e-mail, clique em "1. selecionar este link

On successful login with the above details, you will be prompted to change your password.

para ser redirecionado para a janela de inicio de sessao, como

ilustrado.
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SONY

Dear User,
You have been invited to the New Sony1 portal.

Please follow the below steps to access your account:

=Pt 1. Select this link https://sony....com.

2. Click on Login button (Please note, no need to click on “Register to join” button)

3. Use the Username or email and temporary Password to login.
Username:LCO-25-099908634

Password:Ts 1XXn8SY2@GhAl

Please note this password will expire in 72 hours.

On successful login with the above details, you will be prompted to change your password.
To guide you through the setup steps we have created this how to document.

To learn more about how to use the New Sony1 portal click here.

If you have any issues signing in or have any further questions, please contact your

account manager

Thank you,

New Sony1 team

@ Copyright 2025 , Sony Europe B.V.

Depois de clicar no link, sera redirecionado para o ecra de
inicio de sessdo. Cligue no botdo de inicio de sessao (tenha em
atencao que nao é necessario clicar no botao "Registar para

aderir")

Sign in with your corporate 1D Sign in with your username and password

Username
Password

Introduza o seu enderec¢o de e-mail registado/nome de

utilizador e palavra-passe que foram fornecidos na
mensagem de e-mail que lhe foi enviada
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Sign in with your corporate ID Sign in with your username and password

Username
Password

Forgot your password?

e C(Cligue em "Iniciar sessao"
e Depois de ter clicado em "Iniciar sessao”, sera redirecionado
para um ecra de alteracdo da palavra-passe

Change Password

Please enter your new password below.

New Password

Enter New Password Again

Depois de alterar a palavra-passe, sera redirecionado para o Novo
Portal Sony1 (va para a pagina 10). Se for solicitada a autenticagcao
Multi-Factor (MFA), siga os passos seguintes.

Passos no caso de ser solicitada a autenticacao Multi-Factor

e Depois de ter alterado a sua palavra-passe para uma nova
palavra-passe valida, sera redirecionado para configurar a
autenticacdo Multi-Factor (MFA)

e Abra a App Authenticator e aceda a "IDs verificadas". Al,
encontrard o botao "Scan a QR code" (Digitalizar cédigo QR)

e Clique em "Digitalizar codigo QR" e digitalize o codigo QR
visivel no ecra, conforme ilustrado
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Set up authenticator app
MFA

Install an authenticator
app on your mobile
device.

Scan this QR code with
your authenticator app.
Alternatively, you can

2 manually enter a secret
key in your authenticator
app.

Show secret key
3 Enter a code from your authenticator app

Enter a friendly device name - optional

e Depois de digitalizar o codigo QR com o seu dispositivo, o seu
ID sera registado no seu telemdvel para o nome de utilizador e
para o Novo Portal Sony1

»>- 23:42

Authenticator

=

@ mozzism.ch
authenticator@mozzism.ch

mozzism.ch
authenticator@mozzism.ch

e Agora, clique na ID registada na App MFA no telemovel e ser-
Ihe-a fornecido um cédigo de acesso unico

mozzism.ch

authenticator@mozzism.ch

© One-time passwords enabled

You can use the one-time
by this app to verify your

ssword codes generated
-ins

One-time password code

© 819 994

e Introduza o cédigo de acesso Unico no site e clique em Iniciar
sessao
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Set up authenticator app
MFA

Install an authenticator
app on your mobile
device.

Scan this QR code with
your authenticator app.
Alternatively, you can
manually enter a secret
key in your authenticator
app.

Show secret key

3 Enter a code from your authenticator app

Enter a friendly device name - optional

e Depois de clicar em "Iniciar sessao”, sera direcionado para a
pagina de destino do Novo Portal Sony1 (Catalogo de
produtos).

SONY

Product Catalog Create Order Order History Premium Services Wish Lists

SONY1 PRODUCT GROUPS = Q

% 2769 Products Available Sort By: Relevance *

e msr [] Select All
i il " .
XS-W124ES XAV-AX8050D XAV-AX6050
€241.94 €580.65 €1,620.00

1 1

Nota: Depois de terminar a sessao, para cada nova sessao a partir de
agora, inicie sessao com o nome de utilizador e a palavra-passe que
criou e, em seguida, adicione o cédigo MFA da sua App movel.

Nota para os utilizadores do Portal de Parceiros Sony B2B (SPP):
Se tiver acesso a este portal e ao Novo Portal Sony1, quando iniciar
sessdo, ira chegar a pagina inicial do SPP. Na parte superior,

Novo Sony1 - Guia de integracao do utilizador
10



encontrara uma ligacao para o Novo Sony1. Clique neste link e, em
seguida, ird para a pagina de destino do Novo Sony1 (Catalogo de
Produtos), como indicado acima.

SONY Product Categories v New Sony1

Professional Displays

Inspire and entertain audiences with our . 0-LED video walls and BRAVIA

SONY

[Ehuldahiel  Product Catalog Create Order Order History Premium Services Wish Lists

Q

SONY1 COMMERCE VOCABULARY -

[] Cameras & Camcorders (670 N 2796 Products Available | Sort By: Relevance =

O N

Ore ~ [ seleaan

ar ~

Ou -

O “

0 : (e

0O o ~

[ sony Frof : -
— ——— amac
X5-W124ES SELPIB1I0G ZViB.CE3
€ 24194 € 3,600.00 €720.00

Se clicar na opcao de menu "Partner Portal” (Portal de parceiros) no
canto superior esquerdo, sera redirecionado para o B2B SPP.
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3.2 Procedimento de inicio de sessao standard -
para utilizadores ja registados

e Navegar para a pagina de inicio de sessao

Sign in with your corporate |ID Sign in with your username and password

u
Sony-Internal-User-Login sername

Test Username

Password

Forgot your password?

¢ Introduza o seu endereco de e-mail registado ou nome de
utilizador e palavra-passe

e Clique em "Sign In" (Iniciar sessao). Sera redirecionado para
uma pagina para introduzir o seu codigo de acesso.

e Introduza o cddigo de acesso da App Authenticator (Microsoft
Authenticator ou Google Authenticator).

e C(lique em Iniciar sessao.

Please enter the code from your passcode app.
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4. Processo de recuperacao da palavra-passe

Esqueceu-se da sua palavra-passe? Siga estes passos:

e Na pagina de inicio de sessao, clique em "Esqueceu-se da
sua palavra-passe?”

Sign in with your corporate ID Sign in with your username and password
. Username
Sony-Internal-User-Login
‘ Test Username|

Password

Forgot your password?

e Introduza o seu endereco de e-mail registado

Forgot your
password?

Enter your Username below and we will send a
message to reset your password

‘ test123 ‘

Reset my password

¢ Clique em "Recuperar a minha palavra-passe” para receber
um link de recuperacao

e Siga o link, introduza uma nova palavra-passe duas vezes e
clique em Alterar palavra-passe
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We have sent a password reset code by email to
s*™@a***. Enter it below to reset your password.
Code

New Password

Enter New Password Again

v Password must contain a lower case letter

v/ Password must contain an upper case letter

v/ Password must contain a number

v/ Password must contain at least 16 characters
v Passwords must match

v Password must contain a special character or a
space

v Password must not contain a leading or trailing
space

Change Password

Nota: Escolha sempre uma palavra-passe sequra e exclusiva que nao
seja utilizada noutros locais.
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5. Procedimentos de suporte e escalonamento

Se tiver algum problema:

Envie um e-mail a nossa equipa de apoio: SISC-GISC-IN-EU-WAS-
Apps-Support@ap.sony.com
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6. Perguntas frequentes (FAQs)

P1: Copiei o nome de utilizador e a palavra-passe fornecidos na
mensagem de e-mail de convite, mas estou a receber um erro
"Nome de utilizador ou palavra-passe invalidos". O que é que posso
fazer?

Sign in with your corporate 1D Sign in with your username and password

ect usemame of passwor

Usemame
Password

f your password?

Pode ter copiado alguns espacos extra. Certifique-se de que esta a
copiar o seu nome de utilizador e palavra-passe sem espacos extra.

Também pode ter utilizado o seu endereco de e-mail em vez do nome
de utilizador.

Tente escrever o seu nome de utilizador/endereco de e-mail em vez
de copiar.

Se o erro persistir, clique em "Esqueceu-se da sua palavra-passe?”.
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P2: Ao configurar a MFA no telemdvel, nao consigo ler o cédigo QR
/ obtenho o ecra abaixo com o erro "OTP invalida ou OTP expirada”,
mesmo depois de me registar na MFA

Set up authenticator app
MFA

nstall an authenticato
= app on your mobile

device.

¥ manually enter a secret
key in your authenticator
o

Enter a code from your authenticalor app

Enter a fnendly device name - optional

A MFA tem de ser configurada rapidamente num Unico processo,
devido ao limite de expira¢ao da sessao de 2 minutos.

Certifique-se de que tem uma App de autenticacao instalada no seu
telemovel com a configuracao necessaria.

Se estiver a utilizar a App de autenticacao da Microsoft, quando abrir
a App no canto inferior direito, existe uma op¢ao chamada "IDs
verificadas", clique nessa opcao e leia o codigo QR.
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